
办事指南

事项名称：12348法律咨询热线服务

目录清单名称：12348法律咨询热线服务

目录清单子项名称：无

事项类型：公共服务

基本编码：342012002000

服务对象：自然人

实施编码：11341000003138830K3342012002000

办理形式：网上办理,移动端办理,窗口办理

办理深度：四级（全程网办）

网上办理形式：互联网咨询,互联网收件,互联网受理,互联网办理,互联网办理结果信息反馈

到办事现场次数：0次

法定办结时限：1个工作日

承诺办结时限：1个工作日

是否收费：否

办理地点：黄山市人民政府政务服务中心司法大厅法援窗口（黄山市屯溪区江南新城百合苑18幢一楼）

办理地点补充说明：无

办理时间：工作日上午8:00-12:00，下午14:30-17:30



所属部门：黄山市司法局

所属区划：黄山市

实施主体：黄山市司法局

实施主体性质：法定机关

行使层级：市级

办件类型：即办件

委托部门：无

权力来源：法定本级行使

行使内容：无

是否属于联办件：否

是否有联办机构：否

联办机构：无

是否有权限划分：否

划分标准：无

是否属于上报件：否

下沉办理：否

通办范围：无

是否支持网上支付：否

阶段性办理：否

办理时间段：无



是否有特别程序：否

是否支持预约：是

预约渠道：电话预约（0559-2355281）

是否有数量限制：否

数量限制说明：无

数量限制依据：无

是否进驻大厅：是

材料收取形式：无

结果名称：无

结果样本：无

结果领取方式：无

办理结果领取说明：无

监督投诉方式：0559-2355473

咨询方式：0559-2355281

审查标准：有来电即接听。

年审年检：无

设立依据：《安徽省司法厅关于下发<“12348”法律援助服务热线项目建设指导意见>的通知》（皖司法通〔

2013〕63号）：为更好地为广大群众提供方便、快捷的法律咨询服务，进一步提高公民法制观念，增强法律

意识，根据司法部和原信息产业部下发的《关于在各地开设法律援助专用电话的通知》要求，结合我省法律

援助信息化建设的实际，现提出“12348”法律援助服务热线项目建设指导意见。

受理条件：《安徽省法律援助条例》第三条 符合本条例规定条件的公民，可以获得法律咨询、代理、刑事辩

护等无偿法律服务。



申请材料：

无

办理流程：1.申请人拨打12348法律咨询热线； 2.值班工作人员接听电话，解答咨询； 3.值班工作人员将咨

询情况进行登记。

环节 办理时限 办理单位 办理人 办理岗位 岗位职责

受理 0个工作日
黄山市司法

局
戴菲

律师或工作
人员

即时解答，特殊可约定。

咨询 1个工作日
黄山市司法

局
戴菲

律师或工作
人员

即时解答，特殊可约定。

办结 0个工作日
黄山市司法

局
戴菲

律师或工作
人员

登记来电，记录在册。


