安徽政务服务网用户手册
一、注册登录
1、注册
安徽政务服务网用户分为两类，一类为“个人用户”，一类为“法人用户”。
注册时，请先点击网站页面右上角的“注册”按钮，在其下拉的两类用户中，选择其一，即可进入用户注册界面。
[image: ]
具体注册流程，请参见 《安徽政务服务网用户注册指南》。
目前有部分省直、地市业务系统已接入省统一认证中心，若您想查看这些系统，可点击登录页“其他系统”链接进行查看，如下图所示：
[image: ]
如果您已经在这些系统中注册过账号，作为存量用户，需要在安徽政务服务网注册过新账号后绑定原先的老账号，操作步骤如下图所示：
[image: ]
2、登录
点击安徽政务服务网首页右上角的“登录”按钮，打开登录页面，用户登录也分为个人用户登录和法人用户登录两种情况。
[image: ]
1、个人用户登录
个人用户可通过下列方式进行登录：
（1）快捷登录，输入“用户名/手机号/身份证号”和“密码”，点击“登录”按钮后，如下图所示：
[image: ]
（2）支付宝登录，点击登录框下方的支付宝小图标，之后使用支付宝手机APP中的“扫一扫”功能对着页面上出现的二维码进行扫描，即可快速登录，如下图所示：
[image: ]
[image: ]
2、法人用户登录
法人用户输入“用户名/统一社会信用代码/子账号”和“密码”，点击“登录”按钮后，即可完成登录，如下图所示：
[image: ]
二、查找办事项
方式一：通过门户右上角的“综合搜索“输入事项名称进行查找。
[image: ]
方式二：点击导航菜单“办事指南”后根据部门、主题、对象、事项类型进行查找。
[image: ]


三、在线申办
在“办事指南”中找到需要办理的政务服务事项。点击进入该事项基本信息和事项列表页面。
[image: ]
点击需要办理的具体事项名称进入该事项办事指南详情页面，点击“在线办理”即可在线申办。
[image: ]
如您尚未登录安徽政务网，请根据提示先完成登录后再进行在线申办。
个人账户可申办服务对象包含自然人的事项，法人账户可申办服务对象包含法人的事项；
如您为法定代表人或您的个人账号已经授权为法人子账号，现需要申办服务对象包含法人的事项，请在登录时选择“法人用户”身份进行登录。
四、进度查询
方式一：登录后在个人中心“我的办件”中查询办件进度。
[image: D:\justme\7.备份文件\QQ聊天记录（电脑版）\81988791\Image\C2C\Image1\[(`2XO3EZE8UA5@SQ83}2%H.png]

方式二：点击“办件查询”通过申报号、查询密码查询办件进度。
[image: ]
五、在线评价
对于已办结的事项，在用户中心“我的办件”中可以进行在线评价。
[image: D:\justme\7.备份文件\QQ聊天记录（电脑版）\81988791\Image\C2C\Image1\K`KB$2L]WA4HTZT`34@Q0VG.png]
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六、咨询投诉
我们提供了多种咨询投诉方式：智能客服、帮助中心、我要咨询、我要投诉。
1、智能客服
“智能客服”为机器人应答。点击页面右侧工具栏中“智能客服”进入智能客服界面。您可在对话界面输入问题关键字，网页机器人将为您列出相关信息，多次互动，您即可找到问题答案。

2、帮助中心
“帮助中心”提供个人办事、法人办事中一些比较常见的问题解答。点击页面右侧工具栏中“帮助中心”进入帮助中心界面。
3、我要咨询、我要投诉、我要建议、我要纠错
方式一：如您想通过写信留言方式进行咨询建议，请点击页面右侧工具栏中“我要咨询”，进入咨询界面，选择要咨询的部门，将相应问题提交后，我们会落实反馈。
方式二：您也可以点击导航菜单“办事互动”进行咨询、投诉、建议、纠错信息查询和编辑。
方式三：在具体事项的办事指南中，我们也为您提供了咨询渠道。
[image: ] 
用户登录后在用户中心可查看我的咨询、我的投诉、我的建议、我的纠错回复信息。
七、常见问题
1、有时网页内容显示不全？
答： 这是由于两个原因引起：一是浏览器版本问题，建议您使用 IE8.0以上浏览器，安装完成后即可正常显示。另一个原因是浏览器拦截保护设置问题，如果您的系统中安装了网页拦截保护系统，您需要在拦截保护功能中关闭拦截功能。
2、网站安全需要注意些什么？
答：使用本网站时，为了保证您的资料安全及使用方便，请尽量遵守以下规则：
（1）尽量避免在公共场合（如网吧等）上网登录办事系统。
（2）不管您在任何场合上网登录查询系统，离开时一定要关闭浏览器。
3、为什么点击网站内的链接，有些网页无法打开？
答：网站内有些内容是以弹出窗口显示的，如果您的电脑安装了上网助手可能会导致有些内容点击后不能访问。
4、什么是统一用户帐号?
答：统一用户帐号是安徽政务服务网推出的用户登录该网站的统一验证身份。拥有了统一用户帐号即可畅享安徽政务服务，在众多服务中直接登录使用，免去了重复注册，重复登录的步骤，并能充分享受为您量身定制的各种个性化会员服务。
八、联系我们
地址：安徽省合肥市马鞍山路509号
[bookmark: _GoBack]服务热线：12345（工作日08:30～12:00 13:30～17:30）
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